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Regulamin dostepu do Tresci
poprzez ustuge Direct Billing

Postanowienia ogélne

Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania przez abonentow z platnej ustugi Direct
Billing. Przed skorzystaniem z ustugi Direct Billing abonent zobowigzany jest zapoznaé
si¢ z niniejszym Regulaminem. W przypadku braku akceptacji postanowien regulaminu,
nalezy odstgpi¢ od korzystania z ustugi.

Ustlugodawcg jest Fundacja BENEK z siedziba: ul. Orzechowa 15, Szewce, 63-004 Tulce

wpisana do rejestru stowarzyszen, innych organizacji spotecznych i zawodowych,

fundacji oraz samodzielnych publicznych zaktadéw opieki zdrowotnej prowadzonego w

Krajowym Rejestrze Sagdowym przez Sad Rejonowy w Poznaniu- Nowe Miasto i Wilda w

Poznaniu, IX Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS

0000794938, Regon 383892421, NIP 7773351691 (dalej: Ustugodawca).

Uzyte w Regulaminie zwroty oznaczaj3:

e GSM - (the Global System for Mobile Communications) — system komorkowe;j
telefonii cyfrowej;

e Direct Billing - system platnosci  udostgpniany przez  Operatorow
telekomunikacyjnych i pozwalajacy na obcigzenie abonenta optata przez danego
operatora telekomunikacyjnego. Podmiotem realizujacym ustuge dostepu oraz
dokonujacym rozliczen z abonentami jest operator telekomunikacyjny. Szczegdtowe
regulaminy ustugi dostgpowej $§wiadczonej przez operatorow telekomunikacyjnych
dostepne sg na stronie internetowej ustugi Www.

e Produkt — produkt lub tresci cyfrowe, ktore nabywa abonent za posrednictwem Direct
Billing. Szczegdétowa informacja o dostgpnych tresciach znajdowaé si¢ bedzie na
stronie Uslugodawcy.

e Abonent — osoba, ktora zawarta z operatorem telekomunikacyjnym w Polsce umowg o
swiadczenie ustug telekomunikacyjnych. Przyjmuje si¢, Ze osoba korzystajaca z ustugi
Direct Billing jest abonentem.

e Oplata transakcyjna — prowizja zwigzana z obstugg ptatnosci, naliczana i pobierana
bezposrednio przez operatora telekomunikacyjnego i/lub posrednika ptatnosci. Optata
transakcyjna obcigza Ustugodawcg.

Warunki Swiadczenia i korzystania z ustug

Ustuga umozliwia odptatne nabycie produktow cyfrowych (dalej produkt), szczegétowo

okreslonych na stronie www.fundacjabenek.pl.

Ustuga przeznaczona jest dla abonentow. Skorzystanie z ustugi mozliwe jest za

posrednictwem strony internetowej www.fundacjabenek.pl.

Abonent bedacy konsumentem wyraza zgode na wykonanie ustugi i udostgpnienie

Produktu w sposob niezwiloczny, przed uptywem 14 dniowego okresu uprawniajgcego

uczestnika do odstgpienia od umowy.

W celu dokonania ptatnosci poprzez Direct Billing i zamowienia Produktu, nalezy

postepowac wg instrukcji podanych na stronie www.fundacjabenek.pl, tj:

a) wpisa¢ w specjalnym formularzu numer telefonu komoérkowego abonenta
(MSISDN), ktory dokonuje wptaty;

b)  wybra¢ kwote wptaty za produkt z tym zastrzezeniem, ze wplacana kwota nie moze
by¢ mniejsza niz 1 ztoty (jeden zloty) i wicksza niz 250 zlotych (dwiescie
pi¢édziesiat ztotych) oraz kwota musi by¢ podana w pelnych ztotych (bez groszy),
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€) udzieli¢ zgody na jednorazowe naliczenie przez operatora telekomunikacyjnego
wskazanej kwoty i zaakceptowaé regulamin (poprzez zaznaczenie odpowiedniego
pola formularza),

d) po otrzymaniu kodu weryfikacyjnego, wystanego na wskazany numer telefonu,
nalezy wpisa¢ go do formularza i zatwierdzi¢.

e) produkt zostanie udostgpniony abonentowi PO pobraniu przez operatora
telekomunikacyjnego zadeklarowanej kwoty.

Abonent moze dokona¢ zakupu produktu kilkakrotnie, z tym zastrzezeniem, ze nie ma

mozliwo$ci ztozenia zamowienia na cykliczne dostarczanie produktu.

Optaty sg naliczane i pobierane przez Operatora telekomunikacyjnego poprzez obcigzenie

rachunku telefonicznego Abonenta - w przypadku telefonu na abonament albo poprzez

potracenie optaty z konta abonenta - w przypadku telefonu na kartg¢ pre-paid.

Opftata za kazdy zamowiony produkt zostanie naliczona jednorazowo. Ustuga nie ma

charakteru subskrypcji. Oznacza to, ze operator telekomunikacyjny za jedno zamoéwienie

naliczy optate jeden raz.

Skorzystanie z ustugi wymaga polaczenia z siecig internet. Oplata za korzystanie z sieci

internet jest niezalezna od wptat poprzez Direct Billing i jest naliczana przez operatora

telekomunikacyjnego zgodnie z umowg o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych.

Srodki uzyskane ze sprzedazy produktow, po uwzglednieniu kosztéw operacyjnych,

zostang przeznaczone na cele statutowe Ustugodawcy.

§3. Reklamacje

1.

Reklamacje 1 pytania mozna skltada¢ w formie elektronicznej na adres e-
mail: office@fundacjabenek.pl lub pisemnej na adres Ustugodawcy. Ponadto abonenci
moga kontaktowac si¢ telefonicznie pod numerem 506 349 596.

Reklamacja winna zawiera¢ co najmniej numer telefonu komorkowego, ktorego dotyczy,
zwigzly opis problemu bedacego podstawa zlozenia reklamacji, date jego wystgpienia
oraz oznaczenie abonenta skladajgcego reklamacj¢ (w tym jego imig, nazwisko, adres
elektroniczny lub pocztowy — w zaleznosci od formy sktadanej reklamacji, podpis).
Ustugodawca rozpatrzy reklamacje i udzieli odpowiedzi na reklamacje w terminie do 14
dni od otrzymania. Wykonawca poinformuje reklamujacego o wyniku rozpoznania
reklamacji elektronicznie lub pisemnie — w zaleznosci od formy kontaktu — na wskazany
adres.

§4. Zakres przetwarzanych danych

1.

Ustugodawca identyfikuje abonentow wylacznie poprzez numer telefonu komorkowego.
Numer telefonu komorkowego jest niezbedny do komunikacji przy realizacji ustugi oraz
do rozpatrzenia reklamacji. Abonent obowigzany jest postugiwac si¢ w trakcie korzystania
z Ushugi i Produktu wylgcznie tym numerem telefonu, do ktorego posiada uprawnienie.
Ustlugodawca nie ma wiedzy kto faktycznie wtada numerem telefonu, przekazujac numer
telefonu osobie trzeciej abonent czyni to na wtasne ryzyko i odpowiedzialnosc.
Uslugodawca nie gromadzi i nie przetwarza danych osobowych w zwigzku z
korzystaniem przez uczestnikow z wushugi. Jezeli w zwigzku z postgpowaniem
reklamacyjnym uczestnik ujawni swoje dane osobowe, dane te bgda przetwarzania
wytacznie w sposob dorazny i tylko dla celéw, w jakich zostang one udostepnione. Wraz z
ustaniem lub zrealizowaniem celu, dla ktérego dane osobowe zostaty udostepnione, beda
one trwale usunigte.
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§5. Postanowienia koncowe

1. Wszelkie spory beda rozstrzygane w pierwszej kolejno$ci w sposob polubowny a
nastepnie przez wilasciwe sady powszechne. Wszelkie spory zwigzane z wykonaniem
ushugi beda rozstrzygane w pierwszej kolejnosci w sposob polubowny a nastepnie przez
wlasciwe sady powszechne. Uczestnik ma prawo skorzysta¢ z pozasagdowych sposobow
rozpatrywania reklamacji 1 dochodzenia roszczen. W tym celu moze ztozy¢ skarge za
posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR dostepnej pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Konsument uprawniony jest do zwrocenia si¢ do
statego polubownego sadu konsumenckiego, o ktérym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15
grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. z 2014 r. poz. 148 z pdézn. zm.), z
wnioskiem o rozstrzygnigcie sporu.

2. Uslugodawca zachowuje w uzasadnionych przypadkach tj. zmiana przepiséw lub zmiana
zasad realizowania ustug u operatorow telekomunikacyjnych, prawo do zmiany tresci
niniejszego regulaminu pod warunkiem, ze wprowadzone zmiany nie naruszg praw
nabytych przez abonentéw. Wszelkie zmiany beda dokonywane zgodnie z przepisami
prawa i zamieszczane na stronie internetowej ustugi, tj. www.fundacjabenek.pl zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa.
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